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GENERATIONENGERECHT WOHNEN

EIN HOCHHAUS
LERNT VON SEINEN
BEWOHNERN

Endlich! Wahrend der letzten Wochen
konnten die Mieter das generationenge-
recht umgebaute Hochhaus Moskauer
Strale 8 beziehen. Seitdem befindet sich
das innovative WOWI-Wohnkonzept fir
Altere in der Bewahrungsrunde. »WO WIr
wohnen« erkundigte sich nach ersten Ein-
schatzungen.

Soviel ist gewiss: Wer sich fur eine der rund
90 Wohnungen entschied, tat dies wegen der
ausbalancierten Mischung aus Selbststandig-
keit und Unterstitzungsangeboten im Haus,
die die WOWI von Anfang an gemeinsam
mit ihrem Seniorenbeirat entwickelt hat. Nun
muss das neue Wohnkonzept zeigen, ob es
die Erwartungen erfillt — und wo im Interesse
der Mieter noch nachgearbeitet werden sollte.
Dabei geht es um mehr als nur um die Feinab-
stimmung der Moskauer Strafse 8. Die WOWI
denkt Uber Folgeprojekte nach. SchlieRlich
spricht eine Untersuchung des renommierten
Eduard-Pestel-Instituts fir das Jahr 2020 von
16% mehr Frankfurtern im Rentenalter. Damit
sind weitere gute Wohnangebote fur die Alters-
gruppe 65+ dringlich fur die Stadt.



Hildegard und Horst Gesche

Die beiden sind aus ihrem Lebuser Einfamili-
enhaus in die Moskauer Stral3e 8 zugezogen.
Hier wohnen wir naher bei unserer Tochter.
Das gibt Sicherheit”, begriinden sie den
Wechsel.

Das schatzen sie an der Moskauer 8:
,Die schone Gastewohnung im Haus. Wir
werden sie bestimmt gelegentlich buchen.”

Ruth und Siegfried Nélting

Der ehemalige MOZ-Journalist hat schon
wahrend der Bauzeit von seiner Wohnung
Besitz ergriffen: ,,... mit dem Zollstock in der
Hand und mit wachsender Begeisterung Uber
den Fernblick in Richtung Rosengarten.”

Das schatzen sie an der Moskauer 8:

,Die offene Raumfolge zwischen Kiiche und
guter Stube. Sie macht die kleine Wohnung
sehr grofsziigig. Und der Concierge-Dienst
ist wirklich praktisch. Wir haben dort schon

Das ist den Hausbewohnern gemeinsam:

B Sie mOgen die Idee, nur eine Generation
im Haus zu versammeln. Das vermeidet von
Anfang an Streit, beispielsweise um die Ruhe
in der Nachbarschaft.

B Sie sind zurlckhaltend mit abschlieRenden
Aussagen. Ein halbes Jahr solle man schon
noch vergehen lassen, bevor Bilanz gezogen
werde.

Das finden sie verbesserungswiirdig:

,Die Zugangskontrolle an der Haustur.
Solange der Concierge Dienst hat, ist alles
gut. Aber fur die Abendstunden gibt es noch
keine Uberzeugende Lésung. Die Automatik
schlieSt die TUr zu langsam. Da konnen leicht
ungebetene Besucher durchschlupfen.”

Pakete abgeholt und aufgegeben.”

Das finden sie verbesserungswiirdig:
,Die Hausgemeinschaft wird wohl noch
wachsen, zundchst unter den Nachbarn
auf der Etage. Aber wenn man mit denen
dann mal feiern will, wird der kleine Gemein-
schaftsraum des Hauses schnell zu eng
werden. Da ware deutlich mehr Platz fur
Aktivitaten wichtig — vom Skatabend bis
zum Lichtbildervortrag.”

B Sie freuen sich, dass die Wohnungswirt-
schaft ihre Erfahrungen flr Folgeprojekte
nutzen mochte.

Geschaftsfuhrer Boris Toppe: , Die WOWI ist
ein lernendes Unternehmen. Wir mochten die
BedUrfnisse und Erfahrungen unserer Mieter
in einem Wissenspool zusammentragen, um

Sigrid und Hans—P_;»ter Heinze . ol
Die Heinzes lebten jahrelang in der
Prager StraflSe, gleich gegenuber. ,Uns
hat Anfang 2010 die Musterwohnung
Uberzeugt — besonders die schwellenlose
Dusche und die grof3zigige Abstellkam-
mer.”

Das schatzen sie an der Moskauer 8:
... dass ein ordentlicher Wohnungs-
grundriss den Umzugs-Unterlagen beilag.
Da konnten wird nachmessen, ob unsere
Mobel passen. Und: Die FAKS hat sich
prima gekimmert, unseren Kabelan-
schluss einschliefSlich Telefon von der
alten in die neue Wohnung zu verpflan-
zen.”

Das finden sie verbesserungswiirdig:
,Stufen machen flr meine gehbehinderte
Frau den Durchgang neben dem Haus
unpassierbar. Da fehlen eine Rampe oder
ein Handlauf an der Wand.”

unser Angebot flr Frankfurt besser als bisher
am Bedarf auszurichten. Darum ist mit dem
Seniorenbeirat eine Fragebogenaktion in der
Moskauer StrafSe 8 verabredet.”

»WO WIr wohnen« wird Uber deren Ergebnis
berichten —und hat sich mit seinen Gesprachs-
partnern fir den Sommer 2012 zu einer Halb-
jahres-Auswertung verabredet.



Dienstleistung je nach Bedarf: Einkdufe fiir Mieter mit eingeschrdnkter Beweglichkeit gehdren ganz
selbstverstdndlich dazu.

DIE CONCIERGES IN DER
MOSKAUER STRASSE 8 — EIN RICHTIGER

FAMILIENBETRIEB

Sie sind schon jetzt zur Seele des Hoch-
hauses geworden: Barbel und Torsten
Henning haben die Service-Loge im Erd-
geschoss zu einem echten Familienbetrieb
gemacht.

Das Konzept fir ihre Arbeit im Dienst der
Wohnqualitat ist einleuchtend: Concierge Tors-
ten Henning ist als Hauswart auch fur die Tech-
nik im Hochhaus zustandig. Und gemeinsam
mit seiner Frau sorgt er dafur, dass Mieter und
Besucher an dem kleinen Servicetresen immer
einen freundlichen Ansprechpartner finden.

Dabei kommen Henning zehn Jahre Haus-
wart-Erfahrung im WOWI-Bestand zugute.
Sie helfen ihm, im lernenden Hochhaus ver-
besserungswirdige Details zu entdecken: , Die
Rollstuhlzufahrt vor der Eingangstir funktio-
niert bestens”, hat er beobachtet. ,Aber fur
Benutzer von Rollatoren und Rollstihlen, die
auf dem klrzesten Weg zur Bushaltestelle vor
dem Haus wollen, ist nach 20 Metern Weg
Schluss — wegen zweier unuberwindlicher
Treppenstufen im Hausdurchgang. Eine kleine

Rampe brachte hier ein von vielen Mietern
gewdlnschtes Komfortplus.”

Ein Sicherheitsplus erwartet Torsten Henning
vom Einbau der Kameratechnik im Foyer und
in den Aufzlgen. ,Aber fast noch wichtiger ist
das Klima von Aufmerksamkeit, um das wir uns
bemihen”, erlautert seine Frau Barbel. Dazu
gehortauch, dass die beiden ihr Dienstleistungs-
angebot ganz pragmatisch an der Nachfrage
orientieren: Da wird fir eine an den Rollstuhl
gebundene Mieterin drei mal pro Woche der
Einkauf erledigt, Karten fir Kulturveranstaltun-
gen koénnen reserviert werden und fUr Eilige
gibt es sogar SVF-Fahrscheine am Tresen. , Wir
héren genau zu, machen, was nétig ist und
tragen Ideen fir weitere Verbesserungen der
WOWI vor.”

Dann sind die Concierges in der
Moskauer StraBe 8 dienstbereit:
Montag bis Freitag

7:00 = 17:00 Uhr

Samstag 7:00 — 12:00 Uhr

Remgung dor Etagen

FT hri-].q

Der Ton macht die Musik: So freundlich infor-
mieren die Concierges ihre Hausgemeinschaft.

Concier§®

Bdrbel und Torsten Henning: Sie kiimmern sich
um Geborgenheit und Sicherheit im Foyer der
Moskauer StrafSe 8.

Zwei Stufen als Hindernis fiir Rollator-Nutzer. Das
sollte zu dindern sein, findet Concierge Torsten
Henning.



WOWI-GESCHAFTSFUHRER BORIS P. TOPPE

GEDANKEN ZUM JAHRESWECHSEL

Liebe WOWI-Mieterinnen,
liebe WOWI-Mieter,

nach einem Vierteljahr Arbeit in Frankfurt
stehen mir die Zukunftsaufgaben flr unser
—und Ihr —Wohnungsunternehmen deutlicher
vor Augen als bei meinem Kennenlern-Rund-
gang in der letzten Ausgabe von »WO WIr
wohnen.

So ist mir klar, dass gute Angebote zum Thema
,Wohnen in der zweiten Lebenshalfte’ fur die
WOWI in Zukunft herausragende Bedeutung
haben werden. Schlieflich wachst der Anteil
der Alteren an der Frankfurter Bevdlkerung
rapide. Und wie fur jede Generation sind auch
fur diesen Lebensabschnitt spezielle Konzepte
gefragt. Zukunftig bilden wir eine spezielle

,Die WOWI versteht sich ausdriicklich als
lernendes Unternehmen.”

Seniorenberaterin fur diese Aufgaben aus. Mit
unserer Demenz-Wohngemeinschaft in der
Heilbronner Strafse und seit wenigen Wochen
mit dem Hochhaus Moskauer Strafe 8 ist die
WOWI hier auf einem richtigen Weg, auf dem
es in den kommenden Jahren Folgeprojekte
geben soll.

Bei diesen Vorhaben versteht sich die Woh-
nungswirtschaft ausdrlcklich als ,lernendes
Unternehmen’: Wir wollen unser Angebot vom
Bedarf her planen, ich bin im Gesprach mit den
Seniorenbeiraten, und in der Moskauer Straf3e
wird derzeit vom WOWI-Beirat eine Mieterbe-
fragung durchgefuhrt.

Insgesamt finde ich, dass das Gesprach zwi-
schen unserem Unternehmen und seinen Mie-
tern enger werden sollte. Ich sehe die WOWI
als kommunales Unternehmen gegeniiber

der Stadt Frankfurt und den Frankfurtern in
besonderer Weise zur Auskunft verpflichtet.
Unsere Mieter sollen wissen, wohin der Weg
fuhrt. Darum finden sie Kurzinformationen zur
Unternehmensentwicklung an den Informati-
onstafeln ihrer Hauser. Das nachste Thema dort
wird der Stadtumbau sein — mit gutem Grund:
Es ist vorhersehbar, dass die Bevolkerungsent-
wicklung ab 2016 wieder mehr Wohnungen in
der Stadt leer lassen wird. Frankfurt wird sich
weiter konzentrieren missen. Dazu werden
Abrisse an der Peripherie ebenso gehdren wie
neue Wohn- und Lebensqualitaten im Herzen
der Stadt. Denn das ist der eigentliche Wortsinn
von ,Stadtumbau’: Umbau der ganzen Stadt
fur die Zukunft. Deshalb sehe ich unser Hoch-

,Der Anteil der Alteren an der Frankfurter
Bevélkerung wachst rapide. Da sind
spezielle Wohnkonzepte gefragt.”

haus Moskauer Stral3e 8 ebenso als Teil des
Stadtumbaus wie die Modernisierung unserer
Wohnungen in der Bischofstralse, den Anbau
von Balkonen an Hauser mit Lenné-Park-Blick
und die Neugestaltung des Stadteingangs rund
um die Stubicer Strafse.

Dies alles zusammen dient dem Ziel, die Attrak-
tivitat der Stadt zu steigern — fur die Frankfurter
und vor allem mit ihnen gemeinsam. Die WOWI
willim kommenden Jahr den Erfahrungs-Trans-
fer organisieren: Ahnlich wie der Seniorenbeirat
werden uns auch zu den anderen Lebensab-
schnitten Beirate bei der Entwicklung neuer
Wohnkonzepte unterstltzen. Ich setze auf das
Engagement interessierter Mieter. Gemeinsam
mit ihnen wollen wir einen , WOW!I-Wohnbau-
kasten’ entwickeln, mit dem sich die Wohnung
modular an ihren Mieter anpasst. Das scheint
mir logischer als der bisherige umgekehrte
Weg.

Die Nahe zu unseren Mietern wollen wir auch
im taglichen Kundendienst voranbringen.
Durch die Zuordnung von festen Teams fir
Kundenbetreuung und Instandhaltung zu
unseren Wohngebieten werden wir kinftig
wieder dafur sorgen, dass der Draht zur WOWI
kUrzer wird.

Teil dieser Wohngebiets-Orientierung werden
auch die Hauswart-Dienstleister sein: Ich bin
froh, dass wir nach breiter Ausschreibung recht-
zeitig zum Herbst die Beauftragung abschlieRen
konnten. So hatten alle Beteiligten ausreichend
Zeit, den Winterdienst griindlich vorzubereiten.
Und auch in den Ubrigen Arbeitsbereichen ist
die Neuvergabe der Auftrdge genutzt worden,

die Strukturen zu verbessern. Dass dabei das
Thema Geld nicht ausgespart werden konnte,
ist logisch: Voraussetzung ordentlicher Arbeit
ist eine ordentliche Entlohnung, und nach
einem halben Jahrzehnt Stillstand waren die

. Mit Service-Teams werden wir kiinftig
wieder dafiir sorgen, dass der
Draht zur WOWI kiirzer wird.”

Neuerungen beim Mindestlohn und die Tarif-
entwicklungen zu berticksichtigen. Schlieflich
stehen die Hauswarte, die in den blauen und
grinen Monturen die WOW!I-Nachbarschaften
in Schuss halten, als Frankfurter Familienvater
an den gleichen Supermarktkassen wie die
WOWI-Mieter. Wie sich diese Kostenanpas-
sung flr das einzelne Haus und die einzelne
Wohnung auswirkt, kalkuliert die Betriebskos-
tenabteilung derzeit auf Euro und Cent. Im
Januar wird jeder Mieterhaushalt dazu eine
Information erhalten. Einstweilen sind — falls
die Weihnachtszeit weild werden sollte — die
Hauswarte mit Besen und Schneetraktor in den
Wohngebieten unterwegs.

Die Mitarbeiter der WOWI-Zentrale und des
Vermietungscenters sollen nach dem turbu-
lentem Jahr 2011 mit ihren Familien ein wenig
Besinnung finden. Selbstverstandlich ist der
Bereitschaftsdienst fir Not- und Havariefalle
auch ,zwischen den Jahren’ gewabhrleistet,
und zusatzlich wird jederzeit eine Person der
WOWI-Leitungsebene verfugbar sein.

Ab dem 2. Januar steht das komplette WOWI-
Team mit frischen Kraften bereit, denn flir 2012
hat sich die Wohnungswirtschaft viel vorge-
nommen. Ich bitte Sie, unsere Mieterinnen
und Mieter, an dieser Stelle ausdrucklich, die
anstehenden Veranderung im neuen Jahr mit
lhrer Kritik und Ihren Vorschlagen konstruktiv
zu begleiten.

Ich winsche IThnen, auch im Namen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, schone
Weihnachtstage, Ruhe flr Frohliches und fur
Nachdenkliches und einen guten Start ins
neue Jahr.

Sehr herzlich
lhr

Boris P. Téppe
Geschdftsfiihrer



WOWI-WOHN-FORUM

+LASSEN SIE UNS
GEMEINSAM
UBERLEGEN!"

Beim Thema ,Wohnen in der zweiten
Lebenshalfte’ ist es besonders wichtig dass
die Wohnung und ihr Umfeld aufeinander
abgestimmt sind. Nur dann wird es mog-
lich, auch in héherem Alter selbststandig
in der vertrauten Nachbarschaft zu leben.
Die WOWI nutzt darum jede Gelegenheit fiir
das Gesprach mit ihren Mietern als ,Exper-
ten des Wohn-Alltags'.

Gemeinsam mit den Seniorenbeiraten plant
die Wohnungswirtschaft fir das kommende
Fruhjahr eine Veranstaltungsreihe zu diesem
Thema. Hier sollen gemeinsam Ideen entwickelt
werden, mit welchen Wohnungsgrundrissen,
Ausstattungen, Dienstleistungen und Koopera-

nen Alter erleichtert werden konnte.

An zwei Tagen werden Mieter, WOWI-Exper-
ten, Seniorenbeirate und Fachplaner diskutie-
ren, welche Verbesserungen, ausgehend von
einer Basiswohnung, technisch realisierbar und
zu fairen Konditionen finanzierbar sind.

Bitte melden Sie sich, wenn Sie Interesse haben,
Ihre Ideen und Erfahrungen in diese Diskussion
einzubringen:

Bereich Offentlichkeitsarbeit, Frau Kihl
Telefon: 0335 4014014

E-Mail: info-wowi@wowi-ffo.de

WOWI-PFLANZAKTION

6.500 MAL FRUHLING FUR DIE STADT

An einem wunderschénen Herbst-Sonn-
abend schwarmten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der WOWI mit Blumen-
zwiebeln und Gartnerwerkzeug aus, um
den Frankfurter Friihling vorzubereiten.
Rund 6.500 Tulpen, Narzissen, Schnee-
gléckchen und Winterlinge werden nun
2012 farbenfrohe Friihlingsakzente in den
Wohngebieten setzen.

Der frohliche Blumenzwiebel-Subbotnik
fand seine Schauplatze beileibe nicht nur im
Stadtzentrum. Auch in der Hamburger StrafSe
in Nord und am Baumschulenweg in Sud
wurde gebuddelt. WOWI-Geschaftsfihrer
Boris TOppe setzte — zeitweise gemeinsam
mit Oberburgermeister Dr. Martin Wilke —in
Neuberesinchen unermudlich Narzissen in
den Rasenhang.

Vor einem Hochhaus am Winzerring stach
Technik-Mitarbeiter Klaus-Dieter Schulz mit
Elke Detsch, Leiterin des WOWI-Vermie-
tungscenters, fachmannisch Pflanzldcher.
Gemeinsam dosierten die beiden Dinger
und driickten die Erde Uber den Blumenzwie-
beln behutsam an. ,Genau wie auf meinem

Pflanzen fiir den kommenden Friihling:
Klaus-Dieter Schulz und Elke Detsch ...
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Grundstlick”, lachte Schrebergartner Schulz.
.Der Arbeitsablauf ist mir bestens vertraut.”
Die Wuchsfortschritte ,seiner’ Blumen wird
er nun vergleichend im Blick haben. ,Als
WOWI-Mitarbeiter und natdrlich auch als
Frankfurter, der sich allemal freut, wenn seine
Stadt aufbliht.”

Sichtlich zufrieden beendete auch Boris Toppe
gegen Mittag die Pflanzarbeiten: ,Dass das
WOWI-Team am Wochenende fast vollzahlig
dabei war — teilweise sogar mit Familienan-
hang — zeigt mir, wie sehr die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sich auch Uber ihre Arbeit
hinaus mit ihrer Stadt identifizieren.”

... sowie Boris P. Téppe und OB Dr. Martin Wilke
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STICHWORT WINTERDIENST

DIESMAL GUT GERUSTET

Die Erfahrungen der Extremwinter 2010
und 2011 sind ausgewertet. Die Woh-
nungswirtschaft hat gemeinsam mit ihren
Partnern Vorsorge dafiir getroffen, dass
Schnee und Eis 2011/2012 auf einen gut
vorbereiteten Winterdienst treffen.

Kein Zweifel: Besonders im Dezember 2010
hat es vernehmlich geknirscht bei der Schnee-
bekampfung in Frankfurt. Allein in den Weih-
nachtstagen war der WOWI-Winterdienst
wegen schwerer Schneefalle ununterbrochen
unterwegs — auch als der stadtische Raum-
dienst seinen Einsatz wegen Uberforderung
bereits eingestellt hatte.

Aus 20 vorab kalkulierten Raumtagen wurde
ein Mehrfaches und die Touren der Schneetrak-
toren erwiesen sich selbst beim besten Willen
der Fahrer als zu lang fur wirklich griindliche
Arbeit. Mit der Neuvergabe der Arbeitsgebiete
an die Hauswartdienstleister in diesem Herbst
wurden sie nun verkUrzt und zusatzliche Raum-
gerate bereitgestellt. Effekt: Der Winterdienst
hat 2011/2012 die Chance, seine Aufgabe
ordentlich wahrzunehmen. Nebeneffekt: Die
Kosten kdnnen nicht auf dem Niveau des Vor-
jahres bleiben. Die WOWI hat ihr Méglichstes
getan, in ihrem Bereich eine faire Balance zwi-
schen Leistungssteigerung und Preisanpassung

herzustellen. Auch die Winterdienstgebuhren,
die die Stadt fur die an WOWI-Grundstlicke
angrenzenden 6ffentlichen Wege und Stralen
kassiert, missen im Rahmen der Betriebskosten
an die Mieter weitergegeben werden.

»WO WIr wohnen« wird die Betriebskosten-
struktur in der nachsten Ausgabe ausfuhrlich
erlautern.

n Fakten zum Winterdienst:

W \Wenn es zwischen 7:00 und 20:00 Uhr
geschneit hat oder glatt geworden ist,
sind Schnee und Glatte unverzuglich zu
bekampfen.

W Nach 20:00 Uhr gefallener Schnee
ist werktags bis 7:00 Uhr am folgenden
Morgen zu rdumen, an Sonn- und
Feiertagen bis 9:00 Uhr.

B Geraumt werden auf den Grundstiicken
der WOWI die Hauptverbindungswege.
Auf Nebenwegen kann — auch aus
Kostengrinden — der Schnee nicht
beseitigt werden.

B Auf vermieteten PKW-Stellflachen ist der
Mieter des Parkplatzes mit der Schnee-
und Eisbekampfung selbst in der Pflicht.

So macht man sich den Winter leichter.

B Die Haustur sollte gerade in der Winterzeit
geschlossen bleiben. Wenn sich Schnee oder
Eis an der TUrschwelle festsetzen, stockt die
TurschlieBer-Mechanik. Ein Mieter-Blick auf
die Turschwelle und das rasche Auskratzen
des Schnees schafft Abhilfe, noch bevor
der Hauswart auf seiner Kontrollrunde das
Problem entdeckt und beseitigt.

M Bei extremen Winterbedingungen emp-
fiehlt es sich, Auler-Haus-Aktivitaten auf das
Unaufschiebbare zu begrenzen.

B Gute Nachbarschaft bewahrt sich vor
allem im Winter. Man kann beispielsweise
vor dem Gang in die Kaufhalle gebrechliche
Hausbewohner nach ihrem Einkaufszettel
fragen. Es wird oft nur der Inhalt eines klei-
nen Beutels draufstehen. Aber die Erleich-

terung, bei Glatte nicht aus dem

! Haus zu missen, ist in der

Regel riesengrols.

BRANDSCHUTZ: DAS TUT DIE WOWI. UND DAS KONNEN MIETER TUN.

Es hat nicht des tragischen Ungllcks in der
Heinrich-Hildebrand-StralSe bedurft, um
das Thema ganz oben auf die Tagesord-
nung der WOWI zu setzen. Vorbeugender
Brandschutz gehort zum taglichen Geschaft
des Bereichs Technik. »WO WIr wohnen«
gibt einen Uberblick und erlautert auch,
was Mieter selbst zur Sicherheit im Haus
beitragen konnen.

Das tut die WOWI ...

Bei der Planung und beim Bau jedes WOWI-
Hauses und naturlich auch bei Modernisie-
rungen wurden und werden die Vorschriften
des Brandschutzes berlcksichtigt. Die ein-
zelnen Brandschutz-Einrichtungen im Haus,
vom Feuerldscher bis zur Rauchwarmeab-
zugsanlage, werden von den Herstellern
nach Wartungsplan regelméafig Uberprift.
Wie sie im Zusammenhang funktionie-
ren, ist das Thema regelmafiger ,Brand-
schauen’, bei denen Experten der Feuerwehr

gemeinsam mit WOWI-Technikern das gesamte
Gebaude vom Keller bis zum Dach tberprtifen.
Die nachste Brandschau fur Hochhauser steht
turnusmafig 2012 bevor.

... und das kénnen Mieter zum Brandschutz

beitragen:

B Das Treppenhaus ist unbedingt freizuhalten.
Es dient im Fall der Falle als Rettungsweg.
Schuhe, Schuhschranke und Blumengestelle
kénnen da zu gefahrlichen Stolperfallen fur
Retter und zu Rettende werden.

M In vielen WOWI-H&ausern ohne Aufzug
gibt es mechanische Entrauchungsklappen
oben im Aufgang, die mit einem Zuggriff von
jeder Etage aus gedffnet werden kdnnen.
Dieser Griff darf nicht abgedeckt oder zuge-
stellt werden.

B In Hausern mit Aufzug dient das Trep-
penhaus als sicherer und rauchfreier Ret-
tungsweg im Brandfall. Es muss darum
ohne Hindernis erreichbar sein. Die Vorflure

sind keinesfalls als Abstellplatz zu miss-
brauchen, und ihre Tdren dirfen nicht
in offener Stellung blockiert werden. Die
Lamellenfenster in diesem Bereich erfiillen
eine wichtige Aufgabe als Rauchabzug. Sie
durfen nicht verklebt werden.

B Prospektberge unterhalb der Briefkasten-
anlage sind eine Einladung an Brandstifter.
Wer Werbepost nicht mitin die Wohnung
nimmt, sollte sie unbedingt in die bereit
stehenden Papiercontainer entsorgen.

B Rauchmelder, an den Zimmerdecken
installiert, helfen einen Wohnungsbrand
bereits im Frihstadium sicher zu entde-
cken. So kann Hilfe geholt werden,
bevor die hoch
giftigen und
geruchlosen
Brandgase
sich aus-
breiten.




WOWI-GESCHICHTE

ERINNERUNGEN AN DIE ZEIT VOR DEM COMPUTER

Wer sich nach vier Jahrzehnten von der Wohnungswirtschaft in den Ruhestand verabschiedet, der hat viel zu erzéhlen.
»WO WIir wohnen« traf Renate Bertz.

Ihr WOWI-Namensschild wird sie in Ehren
halten, versichert die scheidende Finanzbuch-
halterin mit einem wehmutigen Blick auf den
Computerbildschirm an ihrem Arbeitsplatz.
Der lag seit 2000 in der Heinrich-Hildebrand-
Strafse, aber ihre erste Bekanntschaft mit der
Wohnungswirtschaft machte Renate Bertz vor
40 Jahren ganz woanders — in einer Baracke in

GEWERBEMIETER DER WOWI

der Nuhnenstrafse. ,Dort war 1971 die Zentrale
des ,VEB Gebaudewirtschaft” untergebracht
und morgens mussten wir erst einmal Kohlen
schleppen, um den Bereich Okonomie auf
Betriebstemperatur zu bringen.” ,Okonomie’
nannte man damals die Finanzbuchhaltung,
die mittels Durchschlagpapier, mechanischer
Rechenmaschinen und meterbreiter Kassen-
blicher die Zahlen eines Grofsbetriebes mit 500
Mitarbeitern im Griff hatte, wahrend rundum
auf etlichen GrofRbaustellen Frankfurts neue
Wohngebiete wuchsen. Eine dieser Grofs-
baustellen sei 1971 Ubrigens das Hochhaus
Moskauer Strafse 8 gewesen, berichtet Frau
Bertz und freut sich, dass diese Adresse im
Wohngebiet Nord auch heute wieder im
Gesprach ist.

Mit meterbreiten Kassenbiichern in die
Marktwirtschaft

Die urtimliche Burotechnik war auch noch
Standard im Betrieb, als 1989/90 die Wende
nicht nur die Wohnungswirtschaft vor voéllig
neue Herausforderungen stellte , Wir haben
etliche Monate die gesamte Buchhaltung in
zwei Wahrungen geflhrt und nebenbei noch

die Regeln der Marktwirtschaft gelernt”, erin-
nert sich Frau Bertz an eine aufregende Zeit.
Der Einzug des Computers sei damals durch-
aus nicht Liebe auf den ersten Blick gewesen.
.Den richtigen Umgang mit der elektronischen
Datenverarbeitung mussten wir uns in Lehrgan-
gen hart erarbeiten — in einem Schulungszent-
rum im Oderturm oder im Betrieb und jedenfalls
immer neben der laufenden Tagesarbeit.”

In der Ruckschau méchte Frau Bertz die EDV
dennoch nicht missen. ,Die heutige Menge
von Buchungsvorgangen ware in Handarbeit
gar nicht mehr zu bewaltigen. Und dass wir
nun fur Reparaturauftrage die Handwerker
blitzschnell per Mausklick beauftragen kénnen,
ist ein Fortschritt, von dem unsere Mieter ganz
direkt profitieren.”

Daheim wird sie kiinftig den Platzam Computer
ihrem Mann Uberlassen: ,Meine neu gewon-
nene Freizeit teile ich auf zwischen den Enkeln,
dem Garten und viel Fitnesssport”, erzahlt sie
frohlich und ist sich sicher: Ihr Ruhestand wird
ein sehr aktiver Lebensabschnitt sein.

Optimismus auf der
»Schuhinsel”

Paul Pollack ist zuversichtlich,
dass sein Laden nicht mehr
lange auf einer kommerziellen
Insel liegen wird. Er hdlt das
derzeit noch ziemlich strup-
pige Umfeld an der Stubicer
StrafRe fUr eine Geschaftsge-
gend mit Zukunft. ,Hier ist das
Tor nach Frankfurt”, versichert
der Schuhhandler, der nach

Jahren in Westdeutschland erst
1997 der Liebe wegen zurlck in
die Oderstadt kam. Nach Jahren
im Sudringcenter hat er nun ein
Schuhgeschaft in Sichtweite der
Stadtbriicke erdffnet. , Hier gibt es
jede Menge Laufkundschaft —aus
beiden Landern” berichtet er. Fur
manche Polin sei der Schuhkauf
in Deutschland eine Sache des
Prestiges, obwohl nach seiner
Erfahrung die Mode-Trends aus
Mailand und Paris ihren Weg nach
Frankfurt eher Uber Warschau als
Uber Berlin nahmen.

In Pollacks Laden an der Stadtbri-
cke trifft die aktuelle Schuhmode
auf reges Interesse von beiden
Seiten des Flusses. ,Hier ist genau
der richtige Ort fur mein Ange-
bot”, sagt Herr Pollack.” Vielleicht
wird ja aus der ,Schuh-Insel” mit
der Zeit eine ,Schuh-Briicke'.

JFrankfurter Reisen” —
vom Heimweh zum Fernweh

Dass Bernd Klose am Brunnen-
platz Fernreisen verkauft, ist ein
Resultat von Heimweh. Nach
Jahren als Berufs-Fernpendler
wollte der gebdrtige Frankfur-
ter endlich mehr Zeit in seiner
Heimatstadt verbringen. So
sattelte er um, eroffnete ein
Reiseblro und hilft seit letz-
tem Sommer den Frankfurte-

rinnen und Frankfurtern heraus-
zufinden, wohin sie wahrend der
schonsten Wochen des Jahres
fahren oder fliegen wollen. ,Da
gehért manchmal ein bisschen
Psychologie dazu und in jedem
Fall solide Fachkenntnis” erklart
der geprifte Reiseverkehrskauf-
mann. Mit diesem Wissen leitet
er, ist das Urlaubsziel festgelegt,
seine Kunden sicher durch den
Urlaubspreis-Dschungel. ,Ich
berate direkt am Bildschirm, alle
Angebote liegen auch fir meine
Kunden offen und beim Preisver-
gleich wird schnell klar, dass eine
Buchung bei ,Frankfurter Reisen’
nicht teurer ist als im Internet.”
Manchmal, gesteht er lachelnd,
bekomme er dann angesichts
von soviel Reiselust bei seinen
Kunden auch selbst noch ein
wenig Fernweh.



KURZ UND WICHTIG

Bitte vormerken:

Verbrauchsablesung im neuen Jahr

In den ersten Monaten des neuen Jahres

werden die Erfassungsgerate fir Heizung,

Warmwasser und, soweit installiert, Kalt-

wasser abgelesen.

Auf diese Punkte kommt es dabei an:

B Die Ablesung stellt den tatsachlichen
Wasser- und Warmeverbrauch in der Woh-
nung fest und sichert damit die Berech-
nungsgrundlage fir die Betriebskosten.

B Der Mitarbeiter des beauftragten Mess-
dienstunternehmens kindigt seinen Be-
such mindestens eine Woche im Voraus
auf den Tag genau an.

B An der Wohnungstur legitimiert er sich
durch einen Firmenausweis.

B WOWI-Mieter kdnnen dem Ableser die
Arbeit erleichtern, indem sie die Heizkor-
per und die Klappe vor den Wasseruhren
im Bad vorab freirdumen.

Kontinuitat:

Die Hauswart-Dienstleister bleiben.
Nach einer breiten Ausschreibung hat die
Wohnungswirtschaft Anfang November
der Lange Dienstleistungs GmbH und der
MUTRA Objektmanagement GmbH den
Zuschlag zur Durchfiihrung der Hauswart-
Dienstleistungen im WOWI-Bestand erteilt.
Bei der Beauftragung wurden die Leistungs-
umfange im Interesse der Mieter optimiert
und teilweise auch die Zuschnitte der Zustan-
digkeitsbereiche geandert.

Per Hausaushang erfahrt jeder WOWI-Mieter,
welches Unternehmen kinftig fir sein Haus
zustandig ist. Dem Aushang ist auch der Name
des Hauswarts zu entnehmen und eine telefo-
nische Kontaktmaoglichkeit.

Komplett und komfortabel:

Die WOWI-Gastewohnungen

Bei Familienbesuch kann es in der eigenen
Wohnung schnell eng werden. Ob Jugend-
weihe oder runder Geburtstag: Mdchte die
Verwandtschaft nach der Feier untergebracht
werden, ist es gut, wenn in der Nachbarschaft
eine Gastewohnung steht.

B Gastewohnung Nord, Moskauer StrafSe 8
1-Zimmer-Wohnung mit kompletter Klichen-
zeile, kleiner Essplatz, zwei Schlafgelegen-
heiten auf Schlafcouch, Bad mit Dusche.*
Ubernachtung: 34,00 €
Endreinigung, einmalig: 15,60 €

M Gastezimmer Stadtzentrum,
Karl-Marx-Straf3e 7
Zimmer mit 2 Schlafgelegenheiten, Bad mit
Dusche
Ubernachtung: 32,00 €
Endreinigung, einmalig: 7,10 €

* Bettdecken und Kopfkissen sind in allen Gastewohnungen

vorhanden. Bettwasche und Handtiicher gehéren nicht zur

Ausstattung.

Buchungsanfragen beim Servicepunkt der
WOWI unter 0335 4014014 sowie per
E-Mail: kundenservice@wowi-ffo.de.
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Naturlich auch wahrend der Feiertage:
Die WOWI ist im Notfall erreichbar.

W Der |etzte regulare Arbeitstag vor der
Weihnachtsruhe in der WOWI-Zentrale
und im Vermietungscenter endet am
23. Dezember um 11:30 Uhr.

B Im Havariefall gelten ab diesem Zeit-
punkt durchgehend die Notfallnummern
der Hauswart-Dienstleister:

MUTRA: 0335 455390
LANGE: 0335 4011078

W Rund um die Uhr gedffnet bleibt das
WOWI-Online-MieterbUro unter
www.wowi-ffo.de.

W Der erste regulare Dienstleistungstag
im neuen Jahr ist der 2. Januar 2012.

Das SUDOKU-Ratsel ist mit den Zahlen 1 bis
9 aufzufillen.

In jeder Zeile, jeder Spalte und in jedem 3 x 3
Quadrat dirfen die Zahlen 1 bis 9 nur einmal
vorkommen.

Viel Spafs!

Havarie- und Bereitschaftsdienst

der WOWI

> 0335 4014014

Geschaftszeiten:

Montag, Dienstag und Donnerstag
09:00 — 18:00 Uhr
09:00 — 12:00 Uhr
09:00 — 15:00 Uhr

Mittwoch
Freitag

Aulerhalb der oben genannten

Zeiten sowie an Sonn- und Feiertagen,
bei Betriebsruhe ganztdgig:
Havarienummer MUTRA
Objektmanagement GmbH

> 0335 455390

Havarienummer

Lange Dienstleistungs GmbH

> 0335 4011078




